VeLoyv é | 103, BRANDING

VELOVE BRANDING HOUSE
Reporte de Gestiéon BIC 2025

Una marca que construye confianza, cultura y transformacion

Este reporte ha sido elaborado en referencia a los Estandares GRI 2021 y presenta los principales
impactos econdmicos, sociales y ambientales asociados a las operaciones de Velové Branding House
durante el periodo reportado. La organizacion desarrollé este ejercicio considerando los lineamientos
contenidos en GRI, como parte de su compromiso con la transparencia, la sostenibilidad y la mejora

continua.
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Carta de presentacion del reporte

Una evoluciéon honesta: Carta de Presentacion 2025

La madurez organizacional no se alcanza ocultando el desorden bajo la alfombra, sino asumiendo el
diagndstico con absoluta transparencia. Al consolidar este Reporte de Gestion BIC, desarrollado en referencia
a los Estandares GRI 2021, abrimos la radiografia de lo que somos en Velové Branding House: una consultora
que cree que el disefio y la estrategia solo sirven si construyen confianza real.

El ultimo afio estuvo marcado por un hito fisico y simbdlico: cambiamos nuestra sede principal. No fue un
simple movimiento de sillas y escritorios; elegimos esta mudanza bajo la metafora estratégica de "quemar las
naves". En el mundo de los negocios y de las marcas de alta complejidad, quemar las naves significa tomar
decisiones de largo aliento, bloquear la retirada y comprometerse por completo con el territorio y con el futuro.
Dejamos atras la inercia para obligarnos a evolucionar.

Con esto entendimos que la sostenibilidad empresarial es un destino dinamico que se alcanza,
que debe incorporarse como una practica continua de aprendizaje organizacional.

Seria soberbio e incoherente con nuestra filosofia decir que tenemos el manual de triple impacto
completamente resuelto. En Velové estamos aprendiendo todos los dias. Reconocemos con honestidad que
aun nos falta camino por recorrer para integrar de manera profunda los conceptos de sostenibilidad en el
pensamiento diario de nuestro propio equipo. Estamos en obra gris en varias areas de medicion interna,
entendiendo que el impacto social y ambiental exige el mismo rigor técnico que aplicamos al EBITDA de
nuestros clientes.

Lo que permanece inamovible es nuestra mistica. Mientras seguimos profesionalizando nuestras métricas y
asimilando los estandares internacionales, el nucleo de nuestro negocio —el Framework Branding C3
(Claridad, Coherencia y Consistencia)— y nuestro compromiso con los lideres que transforman el mercado
siguen completamente intactos.

Falta mucho por hacer, pero la direccion de la hoguera es clara. Gracias por acompafiarnos a cuidar el fuego.

Paulo Ledesma
Direccién General
VELOVE BRANDING HOUSE

Victoria Avendaiio

Directora Administrativa
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Creatividad con proposito
Contenidos Generales - GRI 1y GRI 2

En un entorno empresarial donde las organizaciones son llamadas a generar valor mas alla de la
rentabilidad financiera, Velové Branding House consolida un modelo de negocio que integra estrategia,
creatividad, sostenibilidad y propdsito empresarial. Desde su constitucion en 2015, la organizacion ha
evolucionado como una agencia de branding estratégico enfocada en acompanar pequenas y
medianas empresas en procesos de transformacion de marca, cultura organizacional y crecimiento
sostenible.

Como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), Velové entiende que las marcas no solo
comunican atributos comerciales: también influyen en la forma en que las organizaciones se relacionan
con las personas, los mercados y los territorios. Bajo esta vision, la empresa incorpora criterios de ética
empresarial, impacto social, flexibilidad laboral y sostenibilidad operativa dentro de su modelo de
gestion.

El presente documento constituye la primera seccion del reporte de sostenibilidad elaborado conforme
a los Estandares GRI Universales 2021. Su propdsito es presentar de manera transparente la estructura
organizacional, las practicas de gobernanza, los grupos de interés y los principales impactos

identificados por la organizacién.
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La marca detras del impacto

GRI 2-1

Nombre legal

VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC
Nombre comercial

Velové Branding House

Naturaleza juridica

Sociedad por Acciones Simplificada — S.A.S. BIC
Ao de fundacion

2015

Ubicacion principal

Calle 13B #85C — 10 Oficina 601

Edificio El Carmen - Barrio El Ingenio

Cali, Colombia

Presencia y mercados

Velové Branding House desarrolla operaciones principalmente desde Colombia y presta servicios a

organizaciones ubicadas en:

Colombia
Panama

Costa Rica
Guatemala
Argentina

e Estados Unidos

La organizacién opera bajo un modelo de servicios B2B enfocado en empresas de sectores como:

e Servicios empresariales
e Tecnologia

e Construccion

e Finanzas

e Gobierno

e Economia solidaria
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Disefar marcas para construir futuro

GRI 2-6
Velové Branding House es una agencia especializada en branding estratégico. Su proposito consiste en
ayudar a organizaciones a construir marcas coherentes, sostenibles y alineadas con sus objetivos de
crecimiento.
La compania integra estrategia, disefo y vision empresarial mediante un framework propio denominado
Branding C3, orientado a fortalecer la claridad organizacional, la cultura interna y la confianza de
clientes, inversionistas y aliados.
Los principales servicios desarrollados por la organizacion incluyen:

e Estrategia de marca

e Arquitectura y posicionamiento de marca

e Diseno de identidad visual

e Cultura organizacional y comunicacion interna

e Consultoria estratégica

e Disefo de experiencias de marca

e Acompafiamiento en procesos de expansion empresarial
La organizacion considera que una marca correctamente construida puede convertirse en una
herramienta de transformacion econdmica, cultural y social.
Propdsito superior:
Robar el fuego a los dioses y entregarlo a quienes creen en la gente, cuidan la casacomun y prosperan

sin joder a los demas.

Mision 2026 - 2028:
Crear marcas poderosas, valor compartido y empleos decentes.
Conectar a nuestros clientes con mejores negocios.

Abrazar la casa comun y la diferencia.

Vision 2026 - 2028: Crear una experiencia tan increible en la contratacion de nuevos servicios que

todos van a querer tenerla.
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Personas que dan vida a la marca

GRI 2-7

Al cierre del periodo reportado, Velové Branding House contaba con:

4 (53 Otros

Colaboradores : Colaboradores Colaboradores por
proyecto

directos indirectos

La organizacion opera bajo un modelo de trabajo flexible que promueve:

Esquemas hibridos
Modalidades de teletrabajo
Flexibilidad horaria

Bienestar laboral

Estas practicas hacen parte de los compromisos BIC asumidos por la empresa y buscan fortalecer
la calidad de vida, la productividad y la sostenibilidad humana de las operaciones.

La estructura organizacional responde a un modelo colaborativo y multidisciplinario orientado a
proyectos, permitiendo integrar capacidades estratégicas, creativas y operativas segun las

necesidades de cada cliente.

Gobernar desde la confianza

GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16

Debido al tamafo y naturaleza de la organizacion, Velové Branding House no cuenta actualmente con
una junta directiva formal ni con drganos complejos de gobernanza corporativa. La direccion
estratégica y la supervisidon operativa son ejercidas directamente por la direccion general y los lideres
funcionales.

La organizacion reconoce que el fortalecimiento de los mecanismos de gobernanza constituye una

oportunidad de evolucion institucional y, en consecuencia, el presente proceso de reporte representa
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un primer paso para estructurar practicas mas robustas de seguimiento, supervision y gestion de
impactos.
Como parte de este proceso de maduracion organizacional, la compania ha comenzado a fortalecer:

® Mecanismos de seguimiento estratégico

® Practicas de documentacion

e Criterios de sostenibilidad,

e Lineamientos internos de transparencia y responsabilidad empresarial.

Etica que se convierte en cultura

GRI 2-23, 2-26
Velové Branding House desarrolla su operacion bajo principios de ética empresarial, transparencia,
responsabilidad social y sostenibilidad.
La organizacion dispone de lineamientos internos orientados a:
e Conducta ética
e Relacionamiento responsable
e Cumplimiento normativo
e Prevencion de practicas inadecuadas
e Fortalecimiento de una cultura organizacional basada en el respeto y la confianza.

En coherencia con su condicién BIC, la empresa ha incorporado compromisos relacionados con:

Contratacion responsable de proveedores
e Promocidn de practicas ambientales

Fortalecimiento de condiciones laborales flexibles

e Desarrollo de iniciativas sociales y comunitarias.
La organizacion considera que la ética empresarial no debe limitarse al cumplimiento legal, sino
convertirse en una practica cotidiana capaz de influir positivamente en las relaciones internas y

externas.
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Escuchar para evolucionar

GRI 2-29

Velové Branding House reconoce que la sostenibilidad se construye mediante relaciones sdlidas,

transparentes y colaborativas con sus grupos de interés.

Los principales grupos de interés identificados son:

Clientes

Colaboradores

Proveedores

Aliados estratégicos
Comunidad

Ecosistemas empresariales.

La organizacién mantiene mecanismos permanentes de interaccion y didlogo mediante:

Reuniones estratégicas
Formularios de satisfaccion
Canales digitales

Comunicacion directa
Plataformas colaborativas
Acompahamiento personalizado.

Entre los temas mas recurrentes identificados en la interaccidon con stakeholders se encuentran:

Capacidad de respuesta del equipo
Eficiencia en la gestion de proyectos
Claridad en la comunicacion

Cumplimiento de entregables
Fortalecimiento de la experiencia del cliente.

La empresa interpreta estos hallazgos como oportunidades de mejora para fortalecer sus capacidades

operativas y consolidar relaciones de largo plazo basadas en confianza y valor compartido.
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Foto: Hoguera 2025 / Espacio con proveedores y clientes
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Foto: Cali Home 4Tech 2025 / Espacio de diagnéstico del sector tecnologia.

Grupo de interés Interés principal

. Disefiar metodologias participativas de co-creacion.
Clientes gias p P

(microempresas,
marcas locales,
ONG)

Medir el impacto de los proyectos con indicadores sociales y culturales.

Ofrecer mentorias complementarias en comunicacion y branding sostenible.

Implementar acuerdos de bienestar y horarios flexibles.
Ofrecer formacion continua en disefo con enfoque de impacto.
Establecer un sistema de evaluacion y retroalimentacion mutua.
Equipo interno y
colaboradores Proveedores locales y aliados

Priorizar compras a emprendimientos locales con practicas responsables.

Establecer cldusulas éticas en los acuerdos comerciales.

Facilitar pagos puntuales y relaciones de largo plazo.

Organizar encuentros y ferias de disefo de impacto.

Comunidad creativa

regional Crear espacios de formacion abierta (charlas, talleres, mentorias).

Generar contenidos y publicaciones para visibilizar talentos emergentes.

Establecer convenios para proyectos de formacion y disefio con impacto social.

Entidades publicas

y educativas Postular a convocatorias conjuntas para desarrollo territorial.

Participar activamente en mesas de dialogo local.

Publicar informes de impacto y sostenibilidad anuales.

Inversionistas y

. . Promover la transparencia financiera mediante reportes abiertos.
financiadores

Establecer indicadores claros de retorno social de la inversion.

Priorizar proyectos que contribuyan al desarrollo econoémico local.

Comunidad y

A Escuchar activamente a organizaciones comunitarias.
territorio

Participar en iniciativas de regeneracion cultural y ambiental.
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Noticias y perspectivas
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Disefiar la confianza: La ciencia Como unificar lamarca en Velové en Entre-Vistas 2026: Cali Home4Tech: construimos la Festivalito de Disefio del Pacifico
detras del Informe de Gestién de empresas familiares para una Branding estratégico y disefio narrativa estratégica de Cali 2026: comunidad creativa 'y

la entidad lider en inversién transicién y expansion con impacto desde Cali como destino tecnoldgico global futuro

regional controlada

Una operacién pequeia con impactos significativos

GRI 2-6
La cadena de valor de Velové Branding House esta compuesta principalmente por:

Profesionales creativos.
Consultores especializados.
Aliados estratégicos.
Proveedores tecnolégicos.
Servicios administrativos.
e Plataformas digitales.
La organizacién promueve criterios de contratacion alineados con sus principios BIC, priorizando

relaciones transparentes, responsables y sostenibles.
Dentro de sus compromisos organizacionales se encuentra la intencion de fortalecer progresivamente:

La seleccidén responsable de proveedores.

La evaluacion de practicas éticas.

La preferencia por proveedores locales.

El relacionamiento con empresas que implementen criterios sociales y ambientales.

Diagrama de la cadena de valor
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Sostenibilidad desde la creatividad

GRI 2-22

Como Sociedad BIC, Velové Branding House integra objetivos econémicos con propdsitos sociales y
ambientales.

Los compromisos asumidos por la organizacion incluyen:

Modelo de negocio

Promover la contratacion de proveedores locales y empresas lideradas por mujeres o minorias,
incentivando practicas empresariales responsables y sostenibles.

Gobierno corporativo

Fortalecer una cultura organizacional basada en valores, transparencia y alineacion ética.

Practicas laborales

Implementar esquemas flexibles de trabajo y teletrabajo que contribuyan al bienestar y equilibrio de los
colaboradores.

Practicas ambientales

Promover eficiencia energética, movilidad sostenible y reducciéon de impactos operativos asociados al
desplazamiento y consumo de recursos.

Relacion con la comunidad

Impulsar iniciativas de voluntariado y alianzas sociales orientadas a generar impacto positivo en el

entorno.

Construir sostenibilidad paso a paso

GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

El presente reporte cubre todas las operaciones desarrolladas por Velové Branding House durante el
periodo reportado.

La organizacion reconoce que este documento constituye un primer ejercicio formal de estructuracion
de informacion de sostenibilidad conforme a estandares internacionales.

En consecuencia, algunos procesos relacionados con:

Verificacién externa
Auditoria de sostenibilidad
Indicadores avanzados
e Mecanismos formales de supervision
Se encuentran actualmente en etapa de construccion y fortalecimiento.
La compania asume este reporte como una herramienta de aprendizaje organizacional, transparencia y

evolucidn institucional.
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Mas que un ejercicio de cumplimiento, este proceso representa una declaracion de intencion: construir
una organizacion capaz de crecer con proposito, generar confianza y aportar valor sostenible a las

personas y empresas con las que se relaciona.

Contacto para consultas sobre el reporte

GRI 2-3
Responsable administrativo
Paulo Ledesma

Correo: paulo@velove.co

Contacto contable y administrativo
Victoria Avendafo

Correo: contabilidad@velove.co

Velové Branding House entiende que las marcas tienen la capacidad de influir en la forma en que las
organizaciones crecen, se relacionan y generan impacto.

En un contexto empresarial cada vez mas consciente, la sostenibilidad deja de ser un discurso
complementario para convertirse en una forma de tomar decisiones, construir relaciones y proyectar el
futuro.

Este reporte representa el inicio de un camino orientado a fortalecer la transparencia, consolidar una
cultura organizacional coherente y generar valor compartido desde la creatividad, la estrategia y la
confianza.

Porque construir una marca también es construir la manera en que una organizacién decide dejar

huella.


mailto:paulo@velove.co
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Lo verdaderamente importante

Temas materiales - GRI 3
“Comprender lo que realmente genera impacto”

La materialidad representa el proceso mediante el cual Velové Branding House identifica los asuntos
mas relevantes para la sostenibilidad de la organizacién y para la toma de decisiones de sus grupos de
interés. Mas alla de un ejercicio técnico, este analisis permite comprender cuales son los impactos
econdmicos, sociales y ambientales que realmente influyen en la capacidad de la empresa para
construir valor sostenible y relaciones de confianza.

En coherencia con los lineamientos de GRI 3 y con su proposito como Sociedad BIC, la organizacion
priorizd aquellos temas que reflejan la naturaleza de su operacion, las expectativas de clientes,
colaboradores y aliados, asi como los desafios y oportunidades asociados al crecimiento responsable
dentro del ecosistema creativo y empresarial.

Los temas materiales identificados constituyen la base estratégica de este reporte y orientan las
acciones, compromisos y decisiones que Velové continuara fortaleciendo en su camino hacia una

sostenibilidad cada vez mas coherente, humana y transformadora.
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Escuchar, comprender y priorizar

GRI 3-1, 3-2
La determinacidn de temas materiales se desarrollé considerando:

e La naturaleza del negocio

e Las expectativas de los grupos de interés

e Los compromisos BIC

e Los impactos econdmicos, sociales y ambientales asociados a la operacion

e Los lineamientos metodoldgicos establecidos por GRI 3.
Debido al tamafio de la organizacién y a la etapa de madurez del sistema de sostenibilidad, la
evaluacion de materialidad se realizd mediante revision estratégica interna, analisis de impactos
potenciales y observacién de las dinamicas mas relevantes identificadas en la relacién con clientes,
colaboradores y aliados.
La organizacién reconoce la importancia de fortalecer progresivamente metodologias mas

estructuradas de analisis de materialidad y participacion de grupos de interés.

Relacion estratégica GRI - BIC

Dimension BIC Compromiso Velové GRI relacionados Tema material
asociado

Modelo de Contratacioén de GRI 202, 204, Desarrollo econémico
negocio proveedores locales y 414 local y cadena de

empresas lideradas por suministro

mujeres 0 minorias responsable
Gobierno Cultura organizacional GRI 205, 207, GRI = Etica, cumplimiento y
corporativo basada en transparencia 2-23 confianza

y ética organizacional
Practicas Flexibilidad laboral y GRI 401, 403, Bienestar, desarrollo
laborales bienestar del equipo 404 humano y

sostenibilidad laboral

Practicas Eficiencia energética, GRI 302, 303, Operacion
ambientales movilidad sostenible y 305, 306, 308 ambientalmente
reduccion de impactos responsable
Relaciéon conla Voluntariado y alianzas GRI 203, GRI Impacto territorial y
comunidad sociales 2-29 fortalecimiento del

ecosistema
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La confianza como motor de crecimiento

EJE ECONOMICO Y GOBERNANZA - GRI SERIE 200 - DIMENSION BIC 1Y 2

“Una economia creativa construida desde la confianza”

El crecimiento sostenible de Velové durante el periodo reportado estuvo marcado por una vision
empresarial centrada en la consolidacion de capacidades internas, la generacion de valor compartido y
el fortalecimiento del ecosistema creativo local. La organizacion continué avanzando en la construccion
de un modelo econdmico responsable, donde la sostenibilidad financiera se entiende no Unicamente
como un resultado econdémico, sino también como una herramienta para fortalecer relaciones de
confianza con colaboradores, aliados, proveedores y comunidades.

En un contexto empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, la organizacion mantuvo una
estrategia orientada hacia la reinversion, la transparencia y el fortalecimiento territorial. Esta vision
permitid consolidar practicas responsables de abastecimiento, gestién ética y articulacion gremial,
fortaleciendo la resiliencia operativa y reputacional de la empresa.

Durante el periodo reportado, Velové enfocd sus esfuerzos en fortalecer la sostenibilidad del negocio a
través de la reinversion de sus ingresos, la contratacion de talento especializado, el desarrollo de
proveedores locales y la participacion activa en iniciativas de impacto colectivo para el ecosistema

creativo regional.
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Reinvertir para construir sostenibilidad de largo plazo

GRI 201
La sostenibilidad financiera de Velové se fundamenta en una vision de crecimiento responsable y
fortalecimiento progresivo de sus capacidades organizacionales. Durante el periodo reportado, la
organizacion generé un Valor Economico Generado y Distribuido (VEG) de $719.929.397 COP,
reflejando la capacidad operativa y comercial de la empresa dentro del sector creativo.
Uno de los elementos mas relevantes del periodo fue la decisidn estratégica de reinvertir el 100% del
valor retenido dentro de la organizacion, sin realizar distribucion de dividendos. Esta practica permitio
fortalecer la operacion, mejorar capacidades de respuesta y sostener el crecimiento futuro de la
empresa.
La reinversion de recursos se convirtio en un mecanismo de resiliencia frente a las fluctuaciones del
mercado y las dinamicas cambiantes de la economia creativa. A través de esta estrategia, Velové
fortalecio su capacidad para mantener continuidad operativa, consolidar relaciones comerciales y
responder de manera flexible a las exigencias de los proyectos desarrollados.
El modelo econdmico de la organizacion prioriza la sostenibilidad antes que la rentabilidad de corto
plazo. Esta decision ha permitido consolidar una estructura empresarial enfocada en el fortalecimiento
gradual de capacidades humanas, técnicas y estratégicas.
Adicionalmente, la organizacion reconoce que la sostenibilidad econdmica también depende de la
estabilidad de sus relaciones comerciales y de la confianza generada con clientes, aliados y
proveedores. Por ello, la gestion financiera se desarrolla bajo principios de responsabilidad,
cumplimiento y vision de largo plazo.
Resultados relevantes del periodo

e Valor Econdmico Generado y Distribuido (VEG): $719.929.397 COP.

e Reinversion del valor retenido: 100%.

e Distribucion de dividendos: No realizada durante el periodo.

Numero de proyectos atendidos:.

2025 TOTAL

Numero de proyectos 53 147
Clientes atendidos 37 168

Medicion de NPS: 66
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Linea de tiempo del crecimiento economico de la organizacion del 2015-2025
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Foto: Participacion del programa Valle Impacta de la CCC 2025

Talento humano y crecimiento territorial

GRI 202

Velové reconoce que su presencia en el mercado no se limita a la prestacion de servicios creativos,
sino que también se refleja en su capacidad para generar oportunidades laborales, construir relaciones
sostenibles y fortalecer el talento humano dentro del territorio.

La organizaciéon mantiene un enfoque de contratacion basado en capacidades técnicas, afinidad con la
cultura organizacional y fortalecimiento del ecosistema creativo regional. Durante el periodo reportado,
el 100% de las nuevas contrataciones corresponden a personas provenientes de la comunidad local.

Si bien el porcentaje de contratacidn local fue moderado durante el periodo, la organizacion reconoce
la importancia estratégica de seguir fortaleciendo mecanismos de inclusion y desarrollo de talento

regional como parte de su crecimiento futuro.
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La estructura salarial de la empresa también refleja una organizacion con dinamicas colaborativas y una
operacion ajustada a las caracteristicas del sector creativo. El analisis de remuneracion permitio
evaluar la relacion entre cargos directivos y el promedio salarial de la organizacion, contribuyendo a
una gestion mas transparente y equilibrada.
Velové entiende que el talento humano constituye uno de los principales activos para la sostenibilidad
del negocio. Por ello, la empresa continta fortaleciendo entornos de trabajo basados en confianza,
creatividad y colaboracién.
Resultados relevantes del periodo

e Contratacion nueva: 14% de las cuales el 100% es local.

e Andlisis de proporcién de remuneracioén realizado con un Ratio entre el 1,4 y el 2,8

e Seguimiento interno de estructura salarial y contratacion.

Estructura organizacional.

Departamento administrativo Departamento Creativo Departamento Comercial

Direcci6n administrativa Direccién de proyectos Direccién comercial
Contabilidad y finanzas Direccién de arte Productos y servicios

Talento Humano Comunicacion Marketing
Acompaiiamiento legal Disefio

Innovacion, desarrollo y triple impacto
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Foto: Equipo creativo 2025

Construyendo ecosistemas creativos sostenibles

GRI 203

Mas alla de su actividad comercial, Velové desarrolld iniciativas orientadas al fortalecimiento del
ecosistema creativo regional y la consolidacién de espacios de articulacion empresarial.

Durante el periodo reportado, la organizacion particip6 en la conformacion legal del Buré de Empresas
Creativas (BEC), iniciativa en la que Velové actudé como una de las cuatro agencias fundadoras. Esta
participacion representa una apuesta estratégica por fortalecer la colaboracion, la representacion y el
crecimiento colectivo del sector creativo.

La creacion del BEC constituye una inversidon de impacto indirecto orientada al fortalecimiento del tejido
empresarial regional, promoviendo oportunidades de articulacion, cooperacion y desarrollo para

empresas creativas.
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Adicionalmente, la organizacion mantuvo su participacion gremial mediante aportes a entidades de
representacion empresarial, fortaleciendo espacios de dialogo, visibilidad sectorial y construccion de

capacidades colectivas.

Estas acciones reflejan una visién empresarial que comprende el crecimiento econdémico como un
proceso compartido, donde el fortalecimiento del entorno también fortalece la sostenibilidad futura de
la organizacion.
Resultados relevantes del periodo

e Inversidén en BEC - Buré de Empresas Creativas: $3.500.000 COP.

e Aportes gremiales ANDI: $1.792.000 COP.

e Participacion como agencia fundadora del BEC.

Foto:Lanzamiento BEC 2025
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Foto: Participacion Macrorueda 2025

Proveedores locales como aliados estratégicos

GRI 204

La cadena de suministro de Velové refleja un compromiso significativo con el fortalecimiento
economico regional. Durante el periodo reportado, el 90,21% de las compras realizadas por la
organizacion correspondieron a proveedores locales.

Esta practica evidencia una vision empresarial orientada al fortalecimiento del territorio, la generacion

de valor compartido y la construccion de relaciones comerciales sostenibles.
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La priorizacion de proveedores locales permite reducir riesgos logisticos, fortalecer tiempos de
respuesta y consolidar relaciones de confianza dentro de la operacion. Asimismo, esta estrategia
contribuye al fortalecimiento de capacidades econémicas en el ecosistema regional.

Entre los principales proveedores locales se encuentran aliados estratégicos vinculados a procesos
operativos, contables y comerciales de la organizacion. La continuidad de estas relaciones demuestra
la importancia de construir cadenas de valor basadas en colaboracién y confianza.

Velové reconoce que una cadena de abastecimiento sdlida y cercana representa un elemento clave

para la sostenibilidad operativa y la estabilidad del negocio.

Principales proveedores locales

1. Andrés Calambas — Proveedor fijo vinculado a multiples proyectos.

2. Jhon Betancourt — Proveedor responsable de procesos contables.

3. Alejandra Restrepo — Agente comercial bajo esquema adicional de comision.
Resultados relevantes del periodo

e Compras realizadas a proveedores locales: 90,21%.

e |dentificacion y seguimiento de proveedores estratégicos.

e Fortalecimiento de relaciones comerciales regionales.

INTERNACIONAL
8,6%

TOTAL NACIONAL
1,2%

NACIONAL
90,2%
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Foto:Inauguracion de nuevas oficinas con proveedores y aliados estratégicos 2025

La ética como base de la confianza organizacional

GRI 205 - Anticorrupcion

La transparencia y la ética empresarial constituyen pilares fundamentales dentro del modelo de
gobernanza de Velové. Durante el periodo reportado, la organizacion fortalecié sus mecanismos de
prevencion y sensibilizacion frente a practicas no éticas.

El 100% de los colaboradores recibio formacion en temas de ética y anticorrupcion, fortaleciendo la
cultura organizacional y promoviendo relaciones laborales y comerciales basadas en integridad y
responsabilidad.

La empresa también dispone de mecanismos formales para la recepcion de denuncias relacionadas
con posibles conductas no éticas. Estos canales permiten fortalecer la confianza interna y garantizar
espacios adecuados para la gestion responsable de situaciones de riesgo.

Durante el periodo reportado no se registraron incidentes confirmados de corrupcion, situacion que

refleja el compromiso organizacional con la transparencia y el cumplimiento.
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Velové entiende que la reputacion y la confianza son activos fundamentales dentro del sector creativo.

Por ello, la organizacion continuara fortaleciendo mecanismos de formacién, prevencién y
comunicacion ética.

Resultados relevantes del periodo
e Colaboradores capacitados en ética y anticorrupcién: 100%.
e Incidentes confirmados de corrupcion: 0.

e Canal formal de denuncias habilitado mediante correo corporativo.

Diagrama del canal de denuncias.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Confidencialidad = Mo reprasalias - Transparencia y eguidad - Diligencia y prantitud

e 4

Recepcidn de Cerrar caso:
Canal de la denuncia: Registro y Requiere Medidas
denuncias: Ancdnima | evaluacion investigacion menares (Fin
Identificada formal del flujo)
@
Sanciones y
Decision y Comunicacio medidas
Investigacién medidas n del correctivas Denuncia Alineacidn:
correctivas resultado [Legislacion y Identificada Mormativa
RIT) Colombiana
Informar al
denunciante:

(Fin del fluja)
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Transparencia tributaria y cumplimiento responsable

GRI 207
La gestion tributaria de Velové se desarrolld bajo principios de cumplimiento normativo y
responsabilidad corporativa. Durante el periodo reportado, la organizacion realizé pagos tributarios por
un total de $81.276.000 COP correspondientes a diferentes obligaciones fiscales.
La empresa no registrd litigios ni sanciones significativas relacionadas con incumplimientos tributarios,
reflejando una gestién alineada con las obligaciones regulatorias aplicables.
Aunqgue actualmente la organizacion no cuenta con una politica fiscal formalizada, mantiene procesos
de control y cumplimiento tributario apoyados en gestidon contable especializada.
La organizacion reconoce que la transparencia fiscal representa un componente esencial de la
gobernanza empresarial y un factor determinante para fortalecer la confianza de grupos de interés,
aliados y entidades regulatorias.
En linea con su crecimiento organizacional, Velové proyecta continuar fortaleciendo sus mecanismos
internos de gestiéon tributaria y avanzar progresivamente hacia procesos mas estructurados de
gobernanza fiscal.
Resultados relevantes del periodo

e Impuestos pagados durante el periodo: $81.276.000 COP.

e Litigios fiscales significativos: No registrados.

e Sanciones tributarias: No registradas.

Una gobernanza construida desde la sostenibilidad

Los resultados del periodo evidencian el compromiso de Velové con una vision empresarial basada en
sostenibilidad, ética y fortalecimiento territorial. A través de la reinversion econoémica, el fortalecimiento
del ecosistema creativo, las practicas responsables de abastecimiento y la consolidacion de
mecanismos éticos y tributarios, la organizacion continua construyendo un modelo de crecimiento
alineado con principios de responsabilidad corporativa.

La sostenibilidad econdmica de la empresa no se entiende unicamente desde la generacion de
ingresos, sino también desde la capacidad de construir relaciones de confianza, fortalecer

capacidades locales y generar impactos positivos dentro del entorno empresarial y social.
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De cara a los proximos periodos, la organizacion reconoce oportunidades importantes para seguir
fortaleciendo la contrataciéon local, formalizar mecanismos de gobernanza tributaria y consolidar
estrategias de crecimiento colaborativo dentro del ecosistema creativo.

Velové continuara avanzando hacia un modelo empresarial donde la creatividad, la transparencia y la

sostenibilidad constituyan elementos inseparables de su propésito organizacional.

= (> YouTube

oy u//

Ep 17. Velové le robamos el fuego a Paulo Ledesma

El Otro Podcast 5
51 [of rti Pi it Guard: D¢
5 riptores w & Q b ompartir <4 Preguntar m uardar i lescargar

638 visualizaciones hace 10 meses Temporada 1

En este episodio nos sentamos a conversar con Paulo Ledesma, disefiador y fundador de Velové, un estudio que no solo disefia marcas bonitas, sino marcas que arden: que incomodan,
que interpelan, que se paran firme en el mercado y en la historia.

...mas

Entrevista “El otro podcast” https://www.youtube.com/watch?v=_BZelOnIHDA
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Creatividad que reduce impacto

EJE AMBIENTAL - GRI SERIE 300 - DIMENSION BIC 4

“Compromiso con la sostenibilidad y la gestion responsable de los recursos”

La organizacidon reconoce que la sostenibilidad ambiental constituye un elemento estratégico para
garantizar la continuidad operativa, la eficiencia en el uso de los recursos y la generacion de valor
responsable para sus grupos de interés. En coherencia con su naturaleza como empresa de servicios,
durante el periodo reportado se mantuvo una operacion de bajo impacto ambiental, enfocada en la
prevencion, el uso eficiente de la energia, la gestion responsable de residuos y el fortalecimiento
progresivo de practicas alineadas con la sostenibilidad corporativa.

El analisis de materialidad permitio identificar como temas ambientales prioritarios la gestion
energeética, las emisiones asociadas al consumo energeético, la gestion de residuos y el uso responsable
del agua. Estos asuntos fueron considerados materiales debido a su relacion directa con la eficiencia
operativa, la reduccién de impactos ambientales y la expectativa creciente de clientes y aliados frente
al desempeno sostenible de las organizaciones.

Por otra parte, temas relacionados con biodiversidad, materiales de produccion y afectaciones
ecosistémicas no fueron considerados materiales para el periodo reportado, debido a que la empresa
desarrolla actividades de prestacion de servicios sin procesos industriales, extractivos o
manufactureros que generen impactos significativos sobre ecosistemas naturales, materias primas o
areas protegidas.

La gestion ambiental de la organizacidn se fundamenta en un enfoque preventivo y de mejora continua,
promoviendo practicas responsables entre colaboradores y fortaleciendo gradualmente mecanismos

internos para la medicion y seguimiento de indicadores ambientales relevantes.
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Energia consciente: eficiencia operativa y consumo

responsable

GRI 302
La organizacion reconoce que la gestion eficiente de la energia representa una oportunidad para
fortalecer la sostenibilidad operativa y reducir impactos ambientales indirectos asociados al consumo
eléctrico. Aunque su actividad econdmica corresponde al sector servicios y no requiere procesos
productivos de alta demanda energética, se mantiene el compromiso de promover practicas de ahorro
y consumo responsable dentro de sus instalaciones.
Durante el periodo reportado, el consumo energético de la organizacién provino exclusivamente de
electricidad adquirida mediante la red publica de suministro. No se registré6 consumo directo de
combustibles fosiles ni generacion propia de energia, lo que refleja una operacion de baja intensidad
energética.
El consumo total de electricidad adquirido durante el periodo fue de 2.693 kWh, utilizados
principalmente para actividades administrativas, iluminacion, equipos tecnoldgicos y funcionamiento
general de las instalaciones.
La organizacion continua promoviendo medidas internas orientadas a la eficiencia energética, entre
ellas:

e Uso racional de iluminacion y equipos electronicos.

e Apagado de dispositivos fuera del horario laboral.

e Optimizacion del uso de recursos tecnolégicos.

e Sensibilizacion del personal frente al consumo responsable.
Si bien actualmente no se cuenta con una estrategia formal de transicion energética o adquisicion de
energia certificada de origen renovable, la organizaciéon reconoce la importancia de avanzar
progresivamente hacia mecanismos de medicion, monitoreo y reduccion de impactos asociados al
consumo energético.

Grafico Consumo energético total anual en kWh
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Espacios de trabajo con iluminacion eficiente y uso techolégico responsable.
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Tips para el uso eficiente y ahorro de energia

Configura el modo suspension: Ajusta tu computador y monitor para que entren en
estado de ahorro de energia o suspension automatica tras 5 0 10 minutos de
inactividad.

Apagado total al salir: Al terminar tu jornada laboral, apaga por completo tu equipo, la
pantalla y desconecta los cargadores.

Zonas comunes apagadas: Apaga las luces vy los sistemas de ventilacidn de las salas
de juntas, banos o areas de descanso cuando queden vacias.

Climatizacion inteligente: Mantén el aire acondicionado en una temperatura de
confort de entre 22°C y 24°C. Asegurate de que las puertas y ventanas exteriores
permanezcan cerradas para que el sistema no trabaje el doble.

Optimiza la zona de café: Desconecte la cafetera y el horno microondas si el equipo
de trabajo no los va a utilizar durante los fines de semana o dias festivos.

T

|

Hacia una operacion con menor huella climatica

GRI 305

La organizacion comprende que el cambio climéatico representa uno de los principales desafios
globales y reconoce la importancia de continuar procesos de medicion y gestion de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl), incluso dentro de operaciones de baja intensidad ambiental.

Debido a la naturaleza administrativa y de servicios de la empresa, las principales emisiones indirectas
se encuentran asociadas al consumo de energia eléctrica utilizada en las instalaciones corporativas.
Durante el periodo reportado no se identificaron emisiones significativas derivadas de combustion
estacionaria, procesos industriales o transporte propio.

Actualmente, la organizacion realiza el calculo de emisiones derivadas del consumo energético, como
parte de un proceso de entendimiento de su huella ambiental. Desde el afo 2024 cuenta con un
inventario oficial de Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3.

Hasta el momento, no existen mecanismos de incentivos o evaluacion de desempefo relacionados
especificamente con gestién climatica para la alta direccion. No obstante, la organizacion reconoce la
importancia de incorporar progresivamente criterios ambientales y climaticos dentro de su modelo de

gestidon y toma de decisiones.
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Como parte de su vision de sostenibilidad, la empresa identifica oportunidades futuras para:

e Fortalecer la medicién de emisiones corporativas.
e Establecer lineas base de consumo y huella de carbono.
e Implementar acciones de eficiencia energética.
e Promover practicas de movilidad sostenible.
e Incorporar criterios climaticos dentro de la gestion organizacional.
La organizacién considera que estas acciones permitiran consolidar una cultura ambiental mas robusta

y alineada con las expectativas regulatorias y sociales emergentes en materia climatica.

Diagrama de resultados de emisiones de la organizacion.

0,56 0,59

Alcance 1 Alcance 2 @ Alcance 3 Alcance 4

Uso responsable del recurso hidrico

GRI 303

La organizacién reconoce el agua como un recurso esencial para el bienestar de las personas y la
sostenibilidad de las comunidades. En coherencia con la naturaleza de sus operaciones
administrativas, el consumo hidrico de la empresa se concentra exclusivamente en actividades

sanitarias y de servicios basicos dentro de sus instalaciones.
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El agua utilizada durante el periodo reportado proviene totalmente del sistema publico municipal de
acueducto. Su uso estuvo destinado principalmente a:

e Servicios sanitarios.

e Lavamanos.

e lavaplatos.

Actividades basicas de limpieza.

La organizacion no desarrolla actividades industriales, procesos productivos, sistemas de riego
intensivo ni operaciones que impliquen captacion directa de fuentes naturales de agua.

Asimismo, durante el periodo reportado no se generaron vertimientos industriales ni efluentes
contaminantes asociados a la operacién. Debido a ello, el consumo neto de agua y los impactos sobre
cuerpos hidricos fueron considerados no significativos.

A pesar del bajo impacto asociado a este recurso, la organizacién promueve practicas internas
orientadas al uso eficiente del agua, incluyendo acciones de sensibilizacién sobre consumo
responsable y prevencion de desperdicios dentro de las instalaciones.

La empresa reconoce que la gestion sostenible del agua constituye una responsabilidad compartida y
continuara fortaleciendo progresivamente mecanismos de seguimiento y control de consumos para

promover una operacion cada vez mas eficiente.

Tips para el uso eficiente y ahorro de agua

< 4‘“ Reporta fugas de inmediato: Si notas un goteo en los bafos o cocina, avisa de
| inmediato al equipo de mantenimiento. Una sola llave dafiada en el edificio
desperdicia miles de litros al mes.

*’ Uso correcto de sanitarios: Asegurate de presionar el botén correcto (descarga
\ - corta para liquidos, descarga larga para solidos).
= Jamas uses el inodoro como papelera.

Lavado consciente en cocina: Al lavar tu taza de café o tus cubiertos, cierra bien
la llave mientras los enjabonas y al finalizar el lavado.

Riego responsable: Coordina para que el riego se realice al final de la jornada o
temprano en la mafiana para evitar la evaporacion inmediata.
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Gestidn responsable y cultura de aprovechamiento

GRI 306
La gestion adecuada de residuos constituye uno de los principales compromisos ambientales de la
organizacion, especialmente por tratarse de un aspecto directamente relacionado con las actividades
cotidianas de oficina y operacion administrativa.
Durante el periodo reportado, la organizacion generé residuos no peligrosos asociados principalmente
al consumo de materiales de oficina, residuos ordinarios y elementos derivados de actividades
administrativas y de bienestar.
Los residuos generados fueron clasificados de la siguiente manera:

o Residuos no reciclables: 0,0086 toneladas.

e Residuos reciclables: 0,002 toneladas.
La organizacion no genero residuos peligrosos durante el periodo reportado, debido a la naturaleza de
sus actividades y a la ausencia de procesos industriales, quimicos o de riesgo ambiental significativo.
La disposicion de residuos se realiza mediante sistemas convencionales de recoleccion interna
ubicados en areas comunes, banos y espacios de cocina. Adicionalmente, la empresa promueve
practicas basicas de separacion en la fuente y sensibilizacion frente a la adecuada disposiciéon de
residuos.
Aunque actualmente no se cuenta con manifiestos formales de disposicién ni programas avanzados de

economia circular, la organizacién reconoce oportunidades de mejora relacionadas con:

Fortalecimiento de procesos de separacion y aprovechamiento.
e Implementacidn de campanas de cultura ambiental.

e Reduccioén del consumo de materiales desechables.

Consolidacion de indicadores de gestion de residuos.
La empresa considera que la correcta gestion de residuos representa una oportunidad para fortalecer
la cultura organizacional y contribuir positivamente a la reduccion de impactos ambientales derivados

de las operaciones administrativas.
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Construyendo relaciones responsables en la cadena de
suministro

GRI 308
La organizacion reconoce la importancia de promover practicas responsables a lo largo de su cadena
de suministro y entiende que los criterios ambientales en la seleccion de proveedores constituyen una
oportunidad para fortalecer la sostenibilidad corporativa.
Durante el periodo reportado no se implementaron procesos formales de evaluacion ambiental para
nuevos proveedores.
No obstante, debido a la naturaleza de la operacidn y al bajo impacto ambiental asociado a la actividad
econdmica de la empresa, este aspecto no representd un riesgo ambiental significativo durante el
periodo analizado.
A pesar de ello, la organizacién reconoce la relevancia creciente de incorporar progresivamente
criterios de sostenibilidad en los procesos de contratacidon y adquisicion, especialmente en aspectos
relacionados con:

e Consumo responsable.

e Uso eficiente de recursos.

e Disposicion adecuada de residuos.

e Cumplimiento normativo ambiental.
Como parte de su vision de mejora continua, la empresa espera avanzar gradualmente hacia

mecanismos mas estructurados de evaluacion y seguimiento ambiental de proveedores estratégicos.

Cadena de suministro responsable.

Cadena de suministro r

Comunicacian

Recepcidn y
Desarrollo Verificacian pago segln
acuerdo

Seleccidn y
alta de
proveador

Cliente
satisfecho

de las politicas
Cod Etica - DEI
Pagos - etc

Criterios de seleccion de proveedores.
Criterios d
Habilidades de

Co-creacion y
Comunicacién

Contratacion y Diversidad, equidad e Alineacion etica y
desarrollo local inclusion (DEI) valores BIC
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Una operacidén responsable y en evolucion constante

Durante el periodo reportado, la organizacion no recibidé multas, sanciones ni requerimientos
significativos relacionados con incumplimientos de normativa ambiental.
Este resultado refleja el compromiso institucional con el cumplimiento legal y la adopcién de practicas
operativas responsables acordes con la naturaleza de la empresa.
La organizacion reconoce que la sostenibilidad es un proceso dinamico de mejora continua. Por ello,
mantiene el compromiso de fortalecer progresivamente sus capacidades de medicion, seguimiento y
gestion ambiental, promoviendo una cultura organizacional orientada a la responsabilidad, la eficiencia
y la generacion de valor sostenible.
Retos identificados
El principal desafio identificado durante el proceso de consolidacion del reporte ambiental estuvo
relacionado con la disponibilidad y trazabilidad de algunos indicadores técnicos ambientales,
especialmente aquellos asociados a medicion de emisiones y consolidacion historica de datos.
Compromisos futuros
Para el proximo periodo, la organizacion proyecta fortalecer sus practicas ambientales mediante:

e Mejoras en el seguimiento de indicadores ambientales.

e Fortalecimiento de campanfas de cultura ambiental interna.

e Consolidacion de practicas de separacion de residuos.

e Evaluacion gradual de criterios ambientales en compras y proveedores.

e Continuidad de acciones orientadas al ahorro de agua y energia.
La organizacién reafirma asi su compromiso con una operacion responsable, transparente y alineada

con los principios del desarrollo sostenible.
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Personas que construyen marcas con
proposito

EJE SOCIAL - GRI SERIE 400 - DIMENSIONBIC 3 Y 5

“Construir marcas también significa construir bienestar, confianza y futuro”

En Velové Branding House, el propdsito empresarial trasciende la construccién de marcas visuales y
estrategias comerciales. La organizacion entiende que toda marca tiene la capacidad de influir en las
personas, transformar culturas organizacionales y generar impactos sostenibles dentro y fuera de las
empresas. Bajo esta vision, el eje social se convierte en un componente estratégico para garantizar la
coherencia entre el proposito corporativo, la experiencia humana y la sostenibilidad del negocio.
Durante el periodo reportado, Velové fortalecido un modelo de gestion basado en la flexibilidad laboral,
el bienestar de sus colaboradores, la transparencia en las relaciones laborales, la promocion de
ambientes inclusivos y el desarrollo de capacidades profesionales orientadas a la innovacion y la
creatividad. La organizacion reconoce que el talento humano representa uno de los principales activos
estratégicos para el crecimiento sostenible de una agencia de branding y consultoria.

El presente capitulo desarrolla los contenidos materiales del Eje Social conforme a los Estandares GRI
Serie 400. Los temas priorizados fueron definidos considerando el contexto organizacional, la
naturaleza de las operaciones, el tamano de la empresa, las expectativas de los grupos de interés y los
riesgos asociados a la sostenibilidad humana, reputacional y operativa.

Adicionalmente, se considerd relevante realizar declaraciones complementarias sobre derechos
humanos, trabajo infantil y trabajo forzoso, debido a la naturaleza ética y reputacional de la actividad

empresarial.
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Personas que construyen marcas con proposito

GRI 401
Velové Branding House reconoce que el empleo digno, flexible y humano constituye una condicion
esencial para el desarrollo organizacional sostenible. La compania opera bajo un modelo de trabajo
colaborativo y multidisciplinario que prioriza la confianza, la autonomia profesional y el equilibrio entre
la vida personal y laboral.
Durante el periodo reportado, la organizacion contd con un equipo conformado por colaboradores
directos e indirectos distribuidos en diferentes funciones estratégicas relacionadas con branding,
disefio, comunicacion, consultoria y desarrollo creativo. Este modelo operativo ha permitido responder
de manera agil a los requerimientos de los clientes y fortalecer una cultura organizacional orientada a la
innovacion.
La organizacion implementa esquemas hibridos de trabajo y modalidades flexibles que permiten
optimizar la productividad sin comprometer el bienestar del equipo humano. Dentro de las principales
practicas laborales desarrolladas por la empresa se encuentran:

e Flexibilidad horaria.

e Trabajo hibrido y remoto.

e Jornadas laborales organizadas bajo criterios de productividad.

e Espacios de descanso y autonomia operativa.

e Comunicacion horizontal y colaborativa.
En materia de contratacion y rotacion, la organizacion registro una tasa de rotacion aproximada del
20%, asociada a ajustes operativos y cambios estructurales en el tamano del equipo de trabajo durante
el cierre del ano 2025. Este comportamiento fue gestionado mediante procesos de reorganizacion
interna orientados a mantener la sostenibilidad financiera y operativa de la empresa.
La organizacién mantiene una jornada laboral de 40 horas semanales distribuidas de lunes a viernes
entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m., incluyendo tiempos de descanso. Esta estructura busca promover
un entorno laboral equilibrado y sostenible.
Durante el periodo reportado no se registraron licencias parentales ni casos asociados al retorno
laboral posterior a este tipo de licencias.
Gestion de riesgos y enfoque de sostenibilidad
Velové reconoce que uno de los principales riesgos para empresas basadas en conocimiento es la
pérdida de talento estratégico. Por esta razon, la organizacion considera prioritario fortalecer
condiciones laborales que favorezcan la estabilidad emocional, el compromiso organizacional y la
permanencia del talento humano.
La flexibilidad laboral implementada por la organizacion también constituye un mecanismo de

mitigacion frente a riesgos de agotamiento profesional, desmotivacion y pérdida de productividad.
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Grafico de estructura laboral (Directos vs. Indirectos).

Directos
42.9%

Indirectos
57,1%

Fotografia del equipo de trabajo en sesiones creativas o reuniones colaborativas.
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Almuerzo post jornada de ideacion en oficina anterior.

Sesion de entrega final cliente Caliconfort. Sesion fotogrdfica cliente Cdmara de Comercio de Cali.

J5r. Hospital
-1:% Padrino

Respestasn Logatpu See




Ve LOVE: |10 BRANDING

Sesion de presentacion concepto cliente: Fundacion Valle del Lili.

RN

Sesion fotogrdfica para video reel comercial..

Cultura organizacional basada en confianza y
comunicacion

GRI 402

Velové Branding House promueve relaciones laborales construidas desde la cercania, la transparencia
y el didlogo permanente. Debido al tamano de la organizacion y a su estructura colaborativa, las
decisiones operativas y estratégicas suelen desarrollarse mediante conversaciones directas y procesos
participativos entre la direccidn y el equipo de trabajo.

La empresa considera que la comunicacion abierta constituye un elemento clave para prevenir
conflictos laborales, fortalecer la cultura organizacional y generar entornos de confianza que

favorezcan la creatividad y la innovacion.
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Cuando se presentan cambios operativos significativos, la organizacion procura informar
oportunamente a los colaboradores involucrados mediante reuniones internas y espacios de alineacion
organizacional. La naturaleza flexible de la compania facilita procesos de adaptacion &agiles y
participativos.
Enfoque estratégico
La organizacion entiende que las empresas creativas dependen significativamente de la calidad de sus
relaciones humanas internas. Por esta razén, se fomenta una cultura organizacional basada en:

e Comunicacién horizontal.

e Liderazgo cercano.

e Retroalimentacion constante.

e Participacion activa del equipo.

e Flexibilidad en la gestion.

Este enfoque permite fortalecer la cohesidén organizacional y reducir riesgos asociados a conflictos

laborales, desmotivacion o deterioro del clima interno.

Modelo de trabajo flexible

Trabajo a tiempo

parcial Trabajo compartido
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Jornada laboral en la nueva oficina. Jornada laboral flexible en instalaciones de Yoffice..

- |

Jornada laboral en la nueva oficina.
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Visita estudiantes de la Institucién Antonio José Camacho.

El bienestar como base de la creatividad sostenible

GRI1 403
Velové Branding House comprende que el bienestar fisico, mental y emocional del equipo humano es
una condicidn indispensable para garantizar procesos creativos sostenibles y relaciones laborales
saludables.
Debido a la naturaleza de sus operaciones, la organizacion presenta bajos niveles de exposicion a
riesgos fisicos industriales. No obstante, reconoce la existencia de riesgos asociados a factores
ergonomicos, salud mental, fatiga digital y estrés derivado de cargas creativas y tiempos de entrega.
Como parte de su enfoque preventivo, la organizacion promueve:

e Modalidades hibridas y flexibles de trabajo.

e Espacios de descanso durante la jornada.



Ve LOVE: |10 BRANDING

e Organizacion de cargas laborales.

e Comunicacién cercana con los equipos.

e Ambientes laborales basados en respeto y confianza.

e Instalaciones confortables con las herramientas e insumos necesarios.
Durante el periodo reportado no se registraron accidentes laborales graves, fatalidades ni
enfermedades laborales reportadas oficialmente.
La empresa considera que la prevencién del agotamiento y el fortalecimiento del bienestar emocional
representan factores criticos para mantener la calidad creativa, la innovacién y la estabilidad del
equipo.
Bienestar y sostenibilidad humana
Velové entiende que la sostenibilidad no solo debe medirse desde indicadores financieros o
ambientales. También implica construir entornos laborales donde las personas puedan desarrollarse
profesionalmente sin comprometer su salud mental y emocional.
Por esta razon, la organizacion continuara fortaleciendo practicas orientadas a promover:

e Balance vida-trabajo.

e Cultura de autocuidado.

e Flexibilidad organizacional.

e Bienestar emocional.

® Prevencion del agotamiento profesional.

e Accidentalidad y ausentismo 0%.

Aprender constantemente para construir marcas
relevantes

GRI1 404

La industria del branding y la consultoria estratégica evoluciona de manera acelerada debido a los
cambios tecnoldgicos, culturales y digitales. En este contexto, Velové Branding House reconoce que la
formacidén continua constituye un factor esencial para mantener la competitividad, la innovacion y la
calidad del servicio.

La organizacion promueve una cultura de aprendizaje permanente orientada al fortalecimiento de
habilidades técnicas, estratégicas y creativas. Los procesos de actualizacion profesional se desarrollan
principalmente mediante:

e Autoformacion en plataformas de elearning cubiertas por la empresa.
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e Aprendizaje colaborativo.

e Participacién en proyectos multidisciplinarios.

e Investigacion de tendencias.

e Desarrollo de capacidades digitales y estratégicas.
El modelo operativo de Velové favorece la transferencia constante de conocimiento entre los miembros
del equipo, permitiendo integrar experiencias, metodologias y aprendizajes dentro de los procesos de
trabajo.
La organizacion considera que el fortalecimiento de capacidades internas constituye una estrategia de
mitigacion frente al riesgo de obsolescencia profesional, especialmente en sectores altamente
dinamicos como el branding, el disefio y la comunicacion.
Innovacion basada en conocimiento
El aprendizaje organizacional es entendido como una herramienta para construir propuestas de valor
mas sdlidas y sostenibles para los clientes. Por ello, la empresa promueve una cultura donde el

conocimiento no se limita a la capacitacion formal, sino que hace parte de la dindmica cotidiana de

innovacion.

Charla con el abogado de Sri Law sobre derechos de autor y propiedad intelectual.



Ve LOVE: |10 BRANDING

Charla del CEO de Velové en el evento Entrevistas de la Universidad Javeriana..

La diversidad como motor creativo

GRI 405

Velové Branding House considera que la diversidad fortalece la creatividad, amplia las perspectivas
estratégicas y mejora la capacidad de comprender las realidades de los clientes y los mercados.

La organizacion promueve un entorno laboral basado en el respeto, la inclusién y la igualdad de
oportunidades, independientemente de condiciones de género, edad, orientacién sexual, creencias,
origen o condicién social.

Debido al tamafio de la empresa, la estructura organizacional se caracteriza por equipos pequefos,
colaborativos y multidisciplinarios. La seleccion y permanencia del talento se basa principalmente en
criterios de capacidades profesionales, alineacion cultural y contribucion estratégica.

Velové entiende que los procesos creativos se enriquecen cuando existen multiples visiones,

experiencias y perspectivas dentro de los equipos de trabajo.
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Culturainclusiva
La organizacion busca consolidar un entorno donde las personas puedan participar libremente,
expresar ideas y desarrollar su potencial profesional sin barreras discriminatorias.
Este enfoque contribuye ademas a:
e Reducir riesgos reputacionales.
e Fortalecer la innovacion.
e Mejorar la capacidad de adaptacion.
e Construir relaciones laborales saludables.

e Potenciar la creatividad colectiva.

Grafico de composicion del equipo.

Departamento Departamento Departamento
Administrativo creativo comercial

50% semipresencial 50% semipresencial 50% semipresencial

50% remoto 50% remoto 50% presencial
75% Mujeres 34% Mujeres 50% Mujeres
25% Hombres 66% Hombres 50% Hombres

Respeto como principio organizacional

GRI 406
Velové Branding House promueve una cultura organizacional basada en el respeto mutuo, la equidad y
la convivencia profesional.
Durante el periodo reportado no se registraron casos de discriminacidén ni incidentes asociados a
practicas excluyentes dentro de la organizacion.
La empresa considera que la prevencion de cualquier forma de discriminacién constituye una
responsabilidad ética y estratégica, especialmente en sectores creativos donde la colaboracién, la
confianza y la libertad de pensamiento son fundamentales.
La organizacién promueve relaciones laborales construidas sobre:

e Respeto interpersonal.

e Escucha activa.
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e |gualdad de trato.

e Valoracién de las diferencias.

e Cultura de colaboracion.

Valores y principios

Si no va a mover algo, no lo hacemos. Si no enciende, no sirve.

Nada de humo .
Cero promesas vacias, cero relleno.

Decimos la verdad con respeto. Si no funciona, lo vamos a decir. Nunca te lo

Honestidad brutal
tomes personal.

No se negocia. Si no es con calidad, mejor no lo hagamos.

Excelencia, siempre X .
Jamas asumas, siempre pregunta.

Leemos, preguntamos, exploramos. Cultivamos la mistica.

Aprender o morir El tiempo libre es tiempo de aprendizaje.

Nuestros clientes no reciben excusas, reciben soluciones.
Estan en el centro y esperan rigor, claridad y atencion a los detalles.

El servicio es el fuego

Todo lo que entregamos tiene impacto, para bien o para mal.

Actuamos en consecuencia . .
Mejor que sea para bien.

Damos el 100%, pero con cabeza. El ego no disena.

Todo, sin quemarnos
»sing El burnout tampoco.

Paradigmas, ideas, personas. No estamos aqui para quedarnos quietos. Ni

Vinimos a romper cosas
para calmar egos.

Gestion reputacional y humana

Velové entiende que las practicas discriminatorias pueden afectar significativamente la reputacion
organizacional, la estabilidad interna y la confianza de clientes y aliados.

Por esta razoén, la organizacion mantiene una postura de tolerancia cero frente a conductas

discriminatorias o irrespetuosas.
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Relaciones responsables que fortalecen la cadena de

valor

GRI 414
Velové Branding House reconoce que la sostenibilidad empresarial también depende de las practicas
sociales y éticas desarrolladas por aliados y proveedores.
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Aunque la organizacién opera con una estructura liviana y una cadena de suministro limitada, procura
establecer relaciones comerciales basadas en criterios de confianza, cumplimiento y responsabilidad
profesional.

La evaluacion de proveedores se realiza principalmente considerando:

Calidad del servicio.

e Cumplimiento de compromisos.

e Reputacion profesional.

e Coherencia ética.

e Capacidad técnica.
La organizacién no identificd riesgos significativos asociados a trabajo infantil, trabajo forzoso o
vulneraciones graves de derechos humanos dentro de su cadena de suministro durante el periodo
reportado.
Cadena de valor sostenible
Velové considera que las marcas sostenibles deben construirse también desde relaciones comerciales
responsables. Por ello, busca trabajar con aliados que compartan principios de ética, transparencia y
profesionalismo.
Diagrama de cadena de valor.

Servicios administrativos

Infraestructura y tecnologia

Contabilidad y finanzas

Acompafiamiento legal
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Comunicacion transparente para construir confianza

GRI 417
Como agencia especializada en branding estratégico, Velové Branding House reconoce la enorme
responsabilidad que implica construir mensajes, narrativas y estrategias de comunicacion para
organizaciones.
La empresa promueve practicas de comunicacién basadas en:

e Transparencia.

e Coherencia.

e \eracidad.

e Responsabilidad reputacional.

® Inclusion DEI

e Construccion ética de marca.
La organizacion considera que las marcas deben generar confianza genuina y no unicamente
posicionamiento comercial. Por esta razon, procura desarrollar estrategias alineadas con la identidad
real de las organizaciones y con expectativas auténticas de sus publicos de interés.
Durante el periodo reportado no se registraron incidentes relacionados con incumplimientos normativos
en materia de marketing, comunicacion o etiquetado.
Branding con proposito
Velové entiende que el branding sostenible implica construir relaciones honestas entre las
organizaciones y sus grupos de interés.
La empresa promueve metodologias orientadas a fortalecer:

e Credibilidad.

e Claridad estratégica.

e Transparencia comunicacional.

e Reputacion corporativa.

e Conexion auténtica con las audiencias.
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¢Por qué nos eligen?

Tenemos un proceso consistente y validado que sostiene

Somos reales L s .
continuidad de principio a fin.

Diez afios desarrollando marcas para ordenar, competir, alinear

Somos expertos . .
equipos y abrir mercados.

Resolvemos cada marca desde multiples angulos, integrando el

Somos rigurosos o . .
diseno, la estrategia y el hegocio en un solo proceso.

Talleres practicos para tomar decisiones estratégicas, trabajar con

Somos agiles . -
9 claridad y avanzar con buen ritmo.

Casos visuales de identidad de marca.

KEEP
calm
AND

CELERU

Wiy
Hilkn
swapps  THEBRAES]
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Lo compartimos contigo

La confianza digital como activo estratégico

GRI 418

Velové Branding House reconoce que la proteccion de la informacion y la privacidad de los clientes
constituyen elementos fundamentales para mantener relaciones comerciales sostenibles y confiables.
Debido a la naturaleza de sus servicios, la organizacion maneja informacién estratégica relacionada
con marcas, procesos empresariales, comunicacion interna y posicionamiento corporativo de sus

clientes.
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Por esta razdn, la empresa promueve practicas orientadas a proteger la confidencialidad y el uso
responsable de la informacion compartida durante los procesos de consultoria y desarrollo estratégico.
Durante el periodo reportado no se registraron reclamaciones fundamentadas relacionadas con
violaciones a la privacidad o pérdida de informacion de clientes.

Gestion de confianza y reputacion

Velové entiende que la confianza constituye uno de los principales activos dentro de las relaciones
comerciales basadas en conocimiento y consultoria.

La organizacion continuara fortaleciendo mecanismos de proteccion de informacién y buenas practicas

digitales orientadas a:

e Salvaguardar informacidn estratégica.

e Fortalecer relaciones de confianza.

e Proteger la reputacion organizacional.

e Mitigar riesgos asociados a fugas de informacion.

Manejo responsable de datos.

Recolectar
unicamente
los datos
necesarios
para la
finalidad
autorizada.

Ltilizar los
datas solo
para las
fines
autorizadas.

Informar
claramente al
titular como
seran usados
sus datos.

Evitar compartir
informacidn con
terce sin
consentimiento.

Manejo responsable de datos

tratamiento de
datos
personales.

Establecer
tiempos de
CONServacion

y elimina
segura de
datos.

Garantizar
confidenciali
ady

Permitir a los
titulares
CONOCET,

actualizar,
corregir o
gliminar sus
datos.

ngido a la

Proteger los
dal
mediante
medidas

adminis
y fis

Cumplir con la
Ley 1281 de
22 y normas
colombianas
de habeas
data.

Mantener |a
informacion
actualizada v
verificada.

vulneracion
de seguridad
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Flujo de proteccion de informacion.

Identificacion Evaluacién da . Monitores v

de la . c 0 .
IMICIC . = riesgos : sequimiento
infermacion

Implementacio Almacenamien Respuesta a
n de controles to protegido incidentes

Eliminacion o
disposicion
segura

Implementacidn
de controles

Mejora continua

Declaracion Complementaria sobre Derechos Humanos

Compromiso ético transversal

Velové Branding House reconoce la importancia de mantener principios éticos y preventivos frente a
riesgos sociales criticos.

Durante el periodo reportado no se identificaron riesgos significativos relacionados con:

e Trabajo infantil.
e Trabajo forzoso.
e Vulneraciones a pueblos indigenas.
e \Violaciones a derechos humanos.
e Practicas de seguridad asociadas a afectaciones comunitarias.
La organizacion mantiene un compromiso general con el respeto de los derechos humanos, la dignidad

laboral y la construccion de relaciones comerciales responsables.
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Modelo empresarial humano

Velové Branding House contintia consolidando un modelo empresarial donde la sostenibilidad humana
representa un componente esencial para la construccion de valor.

La organizacion entiende que el crecimiento sostenible no depende uUnicamente de indicadores
financieros, sino también de la capacidad de construir relaciones laborales sanas, culturas
organizacionales coherentes y vinculos de confianza con clientes, aliados y comunidades.

Durante el periodo reportado, la empresa fortalecio practicas asociadas a flexibilidad laboral, bienestar
organizacional, diversidad, comunicacion transparente y construccion ética de marca. Estos elementos
no solo contribuyen a la sostenibilidad interna, sino que también fortalecen la reputacion y la propuesta
de valor de la organizacion.

En los proximos afos, Velové continuara avanzando en la consolidacion de métricas sociales mas
robustas, sistemas de seguimiento organizacional y practicas de sostenibilidad alineadas con
estandares internacionales.

La organizacion reafirma asi su propdsito de construir marcas capaces de generar transformacién

positiva, confianza y valor sostenible para las personas y los territorios.
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Construir sostenibilidad desde la creatividad

CONCLUSIONES
El periodo 2025 represent6 para Velové Branding House una etapa de consolidacion institucional y
fortalecimiento de su vision como organizacién orientada al impacto positivo. A través de este primer
ejercicio estructurado de reporte bajo referencia a los Estandares GRI, la empresa reafirma su
compromiso con la transparencia, la sostenibilidad y la construccién de valor compartido.
Los resultados presentados evidencian que, incluso desde una operacion de escala pequena y
altamente creativa, es posible generar impactos relevantes mediante practicas de gobernanza ética,
bienestar laboral, fortalecimiento del ecosistema local y gestion responsable de los recursos.
Durante el periodo reportado, la organizacién avanzo en la consolidacion de una cultura basada en la
confianza, la flexibilidad laboral, el aprendizaje continuo y el relacionamiento responsable con clientes,
aliados y proveedores. Asimismo, fortalecid practicas asociadas a reinversion econdmica, contratacion
de proveedores locales y participacion activa en iniciativas orientadas al crecimiento del ecosistema
creativo regional.
En materia ambiental, aunque la operacién de Velové presenta impactos limitados debido a la
naturaleza de sus servicios, la organizacidon reconoce la importancia de continuar fortaleciendo
mecanismos de medicidn, seguimiento y mejora continua relacionados con eficiencia energética,
gestion de residuos y reduccion de emisiones indirectas.
Este reporte también permitid identificar oportunidades relevantes de evolucion institucional,
especialmente en aspectos relacionados con:

e consolidacién de indicadores de sostenibilidad,

e fortalecimiento de procesos de gobernanza,

e estructuracion de metodologias de materialidad,

e formalizacion de politicas internas,

e y ampliacidon de mecanismos de seguimiento y evaluacion.
Velové entiende que la sostenibilidad no constituye un destino final, sino un proceso permanente de
construccion organizacional. Por ello, la compania continuara avanzando hacia un modelo empresarial
donde la creatividad, la ética y el proposito sean pilares inseparables de su crecimiento.
La organizacion reafirma asi su intencion de construir marcas capaces de generar confianza, fortalecer

relaciones humanas y aportar valor sostenible a los territorios y comunidades con las que interactua.
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Los proximos pasos de una marca con

proposito

Como parte de su proceso de mejora continua y fortalecimiento institucional, Velové Branding House

establece los siguientes compromisos para los proximos periodos de gestion:

Gobernanza y transparencia
e Fortalecer progresivamente mecanismos internos de gobernanza y seguimiento estratégico.
e Consolidar lineamientos organizacionales relacionados con sostenibilidad y ética empresarial.

e Avanzar hacia procesos mas estructurados de gestion y documentacion corporativa.

Desarrollo humano y cultura organizacional
e Continuar promoviendo esquemas de trabajo flexibles y sostenibles.
e Fortalecer iniciativas orientadas al bienestar emocional y prevencién del agotamiento
profesional.
e Impulsar procesos de aprendizaje continuo y fortalecimiento de capacidades estratégicas y

digitales.

Impacto econdémico y territorial
e Incrementar progresivamente la contratacion de proveedores locales.
e Fortalecer alianzas con actores del ecosistema creativo y empresarial.

e Consolidar estrategias de crecimiento sostenible basadas en reinversion y valor compartido.

Gestion ambiental
e Mejorar el seguimiento y trazabilidad de indicadores ambientales.
e Fortalecer campanas internas de cultura ambiental y consumo responsable.
e Avanzar gradualmente hacia procesos basicos de medicion de huella de carbono y eficiencia
energética.
e Incorporar criterios ambientales dentro de procesos de compras y relacionamiento con

proveedores.
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Relacionamiento y confianza
e Continuar fortaleciendo la experiencia de clientes mediante procesos transparentes y
colaborativos.
e Mantener practicas de comunicacion ética y branding responsable.

e Consolidar mecanismos de proteccion de informacion y confianza digital.

La sostenibilidad como forma de construir futuro

Velové Branding House continuard evolucionando hacia un modelo empresarial donde la creatividad no
solo impulse marcas, sino también relaciones mas humanas, organizaciones mas conscientes y
territorios mas sostenibles.

Porque construir una marca también significa decidir la huella que una organizacion quiere dejar en el

mundo.
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La estructura
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2-12 Funcion del maximo
organo de gobierno

Gobernanza y gestion empresarial

2-13 Delegacion de
responsabilidades

Gobernanza y gestion empresarial

2-14 Funcién en la
elaboracioén de reportes

Gobernanza y gestion empresarial

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

Gobernanza y gestion empresarial
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2-22 Declaracion sobre
estrategia de desarrollo
sostenible

Compromisos BIC y enfoque de
impacto

2-23 Compromisos y
politicas

Compromisos éticos y politicas
corporativas

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

Compromisos éticos y politicas
corporativas

2-29 Enfoque para la
participacién de grupos de
interés

Participacion de grupos de interés

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-1Proceso para determinar
temas materiales

Metodologia de materialidad

3-2 Lista de temas materiales

Temas materiales identificados

3-3 Gestion de temas
materiales

Desarrollo de cada eje tematico

GRI 201: Desempeiio
econdémico

201-1 Valor econdmico
generado y distribuido

Reinvertir para construir sostenibilidad

GRI 202: Presencia en
el mercado

202-2 Contratacion local

Talento humano y crecimiento
territorial

GRI 203: Impactos
economicos indirectos

203-1 Inversiones en
infraestructura e impactos

Construyendo ecosistemas creativos
sostenibles

GRI 204: Practicas de
adquisicion

204-1 Proporcion de gasto
en proveedores locales

Proveedores locales como aliados
estratégicos

GRI 205:
Anticorrupcion

205-2 Comunicacion y
formacion sobre
anticorrupcion

La ética como base de la confianza

205-3 Casos confirmados de
corrupcioén

La ética como base de la confianza

GRI 207: Fiscalidad

207-4 Informacion tributaria

Transparencia tributaria y
cumplimiento responsable

GRI 302: Energia

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

Energia consciente
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GRI 303: Agua y
efluentes

303-5 Consumo de agua

Uso responsable del recurso hidrico

GRI 305: Emisiones

305-2 Emisiones indirectas
por energia

Hacia una operacion con menor huella
climatica

GRI 306: Residuos

306-3 Residuos generados

Gestion responsable y cultura de
aprovechamiento

306-4 Residuos desviados
de disposicion final

Gestion responsable y cultura de
aprovechamiento

GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores

308-1 Nuevos proveedores
evaluados con criterios
ambientales

Cadena de suministro responsable

GRI 401: Empleo

401-1 Nuevas contrataciones
y rotacion

Personas que construyen marcas con
propdsito

GRI 402: Relaciones
trabajador-empresa

402-1 Comunicacion de
cambios operativos

Cultura organizacional basada en
confianza

GRI 403: Salud y
seguridad en el trabajo

403-1a 403-10 Gestion
preventiva y bienestar

El bienestar como base de la
creatividad sostenible

GRI 404: Formacion y
educacion

404-2 Programas de mejora
de competencias

Aprender constantemente

GRI 405: Diversidad e
igualdad de
oportunidades

405-1 Diversidad en 6rganos
y empleados

La diversidad como motor creativo

GRI 406: No
discriminacion

406-1Casos de
discriminacion

Respeto como principio organizacional

GRI 414: Evaluacion
social de proveedores

414-1 Proveedores evaluados
con criterios sociales

Relaciones responsables que
fortalecen la cadena de valor

GRI 417: Marketing y
etiquetado

417-3 Incidentes de
incumplimiento

Comunicacion transparente para
construir confianza

GRI 418: Privacidad del
cliente

418-1 Reclamaciones sobre
privacidad

La confianza digital como activo
estratégico
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